
Concertation Thématique                               Thematisch Overleg

Réunion #2                  16.09.2025 Vergadering #2



Ordre du jour 

1. Brise glace – Bingo de l’interconnaissance

2. Attentes des participant·es

3. Eléments de contexte

- L’équipe du Bassin Sud-Est

- Les Concertations Thématiques

- La Concertation Liaison ambulatoire-hôpital

4. Mur des obstacles

5. Travail en sous-groupe

6. Actualités du secteur

7. Conclusion

1. IJsbreker

2. Verwachtingen van de deelnemers

3. Contextinformatie

- Team van zorgzone Zuid-Oost

- Thematisch overleg

- Overleg verbinding ambulante/ziekenhuis zorg

4. Hindernissenmuur

5. Werken in subgroepen

6. Nieuws uit de sector

7. Conclusie

Agenda



Bingo de l’interconnaissance
(15 minutes)

Kennismakingsbingo
(15 minuten)



Baromètre des attentes
(10 minutes)

Verwachtingenbarometer
(10 minuten)
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Les missions des 
équipes des bassins
• 4 missions pour les équipes d’appui aux Bassins

• Réseau : développer l’interconnaissance des 
acteur·rices de terrain

• Coordination : soutenir l’articulation entre 
acteur·rices du social santé sur le territoire du 
Bassin 

• Connaissance : centraliser les informations sur 
les besoins de la population ainsi que l’offre 
permettant d’y répondre

• Prévention/promotion de la santé: venir en 
appui aux acteurs·rices du social et de la santé 
du bassin pour renforcer la prévention et la 
promotion de la santé

De opdrachten van de 
teams van de 
zorgzones

• 4 opdrachten voor de ondersteuningsteams van 
de zorgzones

• Netwerken: contacten bevorderen zodat de 
spelers op het terrein elkaar leren kennen

• Coördinatie: de afstemming tussen de welzijns-
en gezondheidsspelers in de zorgzone 
ondersteunen 

• Kennis: informatie over de behoeften van de 
bevolking en over het aanbod om hieraan te 
voldoen centraliseren

• Preventie/gezondheidsbevordering: 
ondersteuning bieden aan welzijns- en 
gezondheidsspelers in de zorgzone om preventie 
en gezondheidsbevordering te verbeteren



Objectifs de la Concertation thématique (CT) Doelstellingen van het thematisch overleg (TO)

• Veille des besoins sur la thématique liaison 
hôpital-ambulatoire

• Identifier les ajustements nécessaires en termes 
d’offre et de collaboration afin que les besoins 
soient couverts 

• Partager les actualités sur la thématique

3 rencontres par an + possibilité de GT ad hoc

• Waken over de behoeften betreffende de verbinding 
tussen ziekenhuis en ambulante zorg

• De aanpassingen die nodig zijn op het gebied van 
aanbod en samenwerking identificeren om ervoor 
te zorgen dat aan de behoeften wordt voldaan 

• Nieuws over het thema delen

3 vergaderingen per jaar + ad hoc werkgroepen

Mandat du politique : CT obligatoire
prévue dans l’Arrêté d'exécution conjoint COCOM / COCOF

Art.10, 7° Missions des Équipes Bassins :
« un groupe de travail … sera constitué qui rassemble … des 

acteurs de première ligne, … de l’ambulatoire et … des hôpitaux 
ayant les liens les plus importants avec le bassin »

Mandaat vanuit de politiek : TO verplicht
voorzien in het Gezamenlijk uitvoeringsbesluit GGC / COCOF

Art.10, 7° Opdrachten Teams Zorgones :
“werkgroep opgericht, bestaande uit … eerstelijnsactoren, … 

ambulante actoren die actief zijn in de hulp- en zorgzone, en … 
ziekenhuizen die het meest verbonden zijn met de hulp- en zorgzone”



Zoom sur la concertation 
thématique Liaison hôpital-
ambulatoire

• Objectif général de la Concertation Liaison hôpital-
ambulatoire
→ Renforcer l’articulation entre le milieu hospitalier et le 
secteur ambulatoire
→ Favoriser la continuité des parcours de soin des personnes

• Première réunion organisée par l’équipe du Bassin Sud-
Est
→ Date : 22 avril
→ Objectif : identifier une ou plusieurs priorités nécessitant 
une collaboration pluridisciplinaire

• Deux pistes de travail proposées
→ Violences intra-familiales
→ Accompagnement des aidants proches

• Ouverture de la discussion aux participant·es
→ Invitation à proposer d'autres sujets à aborder

Constat: difficultés de dégager une priorité 
claire, en raison de la diversité des enjeux

→ Conseil de l’Action du Bassin

Thematisch overleg Band 
ziekenhuis-ambulante zorg
• Algemene doelstelling van het Thematisch 

overleg Band ziekenhuis - ambulante zorg
→ Het ziekenhuis en de sector van ambulante zorg 
beter op elkaar afstemmen
→ Continuïteit in de zorgtrajecten van mensen 
bevorderen

• Eerste bijeenkomst georganiseerd door het team 
van Zorgzone Zuid-Oost
→ Datum: 22 april
→ Doel: één of meer prioriteiten aanduiden 
waarvoor multidisciplinaire samenwerking nodig is

• Twee werkpistes voorgesteld
→ Huiselijk geweld
→ Ondersteuning van mantelzorgers

• De discussie voor deelnemers openen
→ Uitnodiging om andere gespreksonderwerpen

Observatie: moeilijk om een duidelijke 
prioriteit vast te stellen vanwege de 
diversiteit van de kwesties

→ Zorgzone Actieraad



 

Avez-vous des questions?

Heb je vragen?



Déroulé de l’animation:

Objectifs: Identification des freins et des
leviers dans l’accompagnement des
personnes âgées isolées lors des transition
Hôpital-domicile (MR-MRS) et vice-versa

1. Mur des Obstacles

- Réflexion en individuel
- Restitution

2. Travail en sous-groupes

- Choix d’un obstacle à travailler
- Travail de réflexion en sous-groupe 
(chapeaux de Bono)

3. Restitution

4. Vote

Programma van de activiteit

Doelstellingen: hindernissen en hefbomen in 
kaart brengen bij de begeleiding van 
alleenstaande ouderen bij hun overgang van 
ziekenhuis naar huis (RH-RVT) en omgekeerd

1. Hindernissenmuur

- Individuele reflectie
- Terugkoppeling

2. Werken in subgroepen

- Keuze van een hindernis om aan te 
werken

- Werken in subgroepen (De denkhoeden 
van de Bono)

3. Terugkoppeling

4. Stemming



Quels sont les plus grands obstacles que je rencontre, en tant que
professionnel·le, lorsque j’accompagne des personnes âgées isolées dans leur
transition entre leur domicile et l’hôpital et vice-versa ?

Mur des obstacles :
( 15 minutes)

Temps de réflexion individuel: 
Individuele reflectietijd:

Wat zijn voor mij als professional de grootste hindernissen bij de begeleiding van 
alleenstaande ouderen bij hun overgang van thuis naar het ziekenhuis en 
omgekeerd? 



Travail en sous-groupe
(50 minutes)

• Constitution de 6 groupes. Environ 6 ou 7 
personnes/groupe

• Choisir un obstacle sur lequel vous 
souhaitez travailler en sous-groupe

• Salle 4, 5 et 6 à disposition

• 40 minutes

• 1 rapporteur

• 1 time keeper

• Retour dans la salle 4 pour la restitution

Werken in subgroepen
(50 minuten)

• Vorming van 6 groepen. Ongeveer 6 of 7 
mensen/groep

• Kies een hindernis waar je in subgroep 
aan wilt werken

• Zalen 4, 5 en 6 beschikbaar

• 40 minuten

• 1 woordvoerder

• 1 timekeeper

• Terugkeer naar zaal 4 voor 
terugkoppeling



Travail en sous-groupes

Les chapeaux de Bono: De denkhoeden van de Bono:



Prenez 5 minutes pour vous présenter et faire connaissance

Chaque groupe devra « faire passer » son obstacle dans 3 
chapeaux:

1. Le rouge: Comment je me sens en tant que
professionnel·le face à cet obstacle, quelles sont mes
impressions, mes pressentiments

2. Le gris: Quelles sont les conséquences négatives de cet
obstacle, sur la vie des personnes âgées isolées, et sur
moi, professionnel·le qui l’accompagne

3. Le vert: dans un monde utopique, où tout est réalisable,
qu’est-ce que nous pourrions mettre en place pour
contrer cet obstacle?

Concrètement:
• le groupe s’assoit en rond
• pour chaque chapeau, chaque participant·e prend la

parole à tour de rôle
• on continue les tours jusqu’à ce qu’il n’y ait plus d’idées
• on passe au chapeau suivant (environ 12 minutes par

chapeau)

Consignes: 

Neem 5 minuten de tijd om jezelf voor te stellen en kennis te 
maken

Elke groep moet zijn hindernis in 3 hoeden ‘weergeven’:

1. Rode hoed: hoe voel ik me als professional tegenover
deze hindernis, wat zijn mijn indrukken, mijn
voorgevoelens?

2. Grijze hoed: wat zijn de negatieve gevolgen van deze
hindernis voor het leven van alleenstaande ouderen en
voor mij als professional die hen begeleidt?

3. Groene hoed: wat zouden we in een utopische wereld,
waar alles mogelijk is, kunnen doen om deze hindernis
tegen te gaan?

Concreet:
• De groep gaat in een kring zitten
• Voor elke hoed neemt elke deelnemer om de beurt het

woord
• We gaan door tot er geen ideeën meer zijn
• We gaan over naar de volgende hoed (ongeveer 12 minuten

per hoed)

Instructies: 



N’oubliez pas d’aller consulter le 
baromètre des attentes

Vergeet niet om de evolutie van je 
verwachtingen op de borden te 
herbekijken



Restitution des sous-groupes: 

Partagez en 6 minutes ce qui vous a marqué dans les discussions et
que vous auriez envie de partager au reste du groupe

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY-SA

Terugkoppeling van de subgroepen: 

De woordvoerders vertellen wat hen is opgevallen in de gesprekken en wat
ze willen delen met de rest van de groep

https://www.picpedia.org/highway-signs/p/parole.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY-SA

Vote pour le ou les obstacles à approfondir à la 
prochaine réunion de la Concertation thématique Liaison 
ambulatoire-hôpital

• Vote pour un ou des obstacles sur le(s)quel(s) le pouvoir
d’agir est - en tout ou en partie - entre les mains des
professionnel·les

• Vote pondéré: vous avez trois gommettes que vous
pouvez répartir comme vous le souhaitez (par
exemple, les trois sur un même obstacle, ou chaque
gommette sur un obstacle différent, etc)

N’oubliez pas d’aller revoir l’évolution de 
vos attentes sur les tableaux

Stemming op de hindernis(sen) die verder moeten 
worden uitgediept tijdens de volgende vergadering 
van het thematisch overleg verbinding 
ziekenhuis/ambulante zorg 

• Hindernissen waarvan je het gevoel hebt dat je ze
helemaal of gedeeltelijk zelf kunt aanpakken.

• Gewogen stemming: je hebt drie stickers die je
kunt verdelen zoals je wilt (bijvoorbeeld alle drie
op dezelfde hindernis, of elke sticker op een
andere hindernis enz.)

Vergeet niet om de evolutie van je 
verwachtingen op de borden te 
herbekijken

https://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/v/vote.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Actualités à partager Nieuws om te delen

Évènements ?
Evenementen? Nouveaux projets ?

Nieuwe projecten?

?

Activités pour bénéficiaires ?
Activiteiten voor begunstigden?



Plus d’info/Meer info

https://semaineaidantsproches.be/




La Ligue alzheimer ASBL: 

Plus d’info/Meer info

https://alzheimer.be/nos-activites/conferences/cycles-de-conferences/


Le vendredi 26/09 de 9h à 16h au Centre de formation Solidaris de Namur

Plus d’info/Meer info

https://www.senoah.be/wp-content/uploads/2025/07/Rencontre-Formative-02-2025.pdf-3.pdf


L'ASBL Infor-Home Info maakt op 18 
november 2025 in Brussel een afspraak 
met u voor haar colloquium Wanneer het 
begeleiden van de dood levens 
vormgeeft: reflectie rond het 
levenseinde en zijn taboes.

Plus d’info/Meer info

https://cbcs.be/event/quand-accompagner-la-mort-sculpte-les-vies/


Plus d’info/Meer Info

https://lbsm.be/32/ct-personnes-agees-et-sante-mentale.html?lang=fr


2e réunion le 23 septembre
Tweede vergadering op 23 september

3e réunion le 2 décembre
Derde vergadering op 2 december 

2e réunion 25 septembre
Eerste vergadering op 27 september

3e réunion le 20 novembre
Derde vergadering op 20 november

3e réunion le 18/12/2025
Derde vergadering op 18 december 

Concertation thématique ‘Liaison hôpital-
ambulatoire’ dans les autres Bassins

Thematisch overleg ‘Verbinding ziekenhuis-
ambulante zorg’ in andere Zorgzones

Plus d’info/Meer info
Bassin Nord
Bassin Sud
Bassin Nord-Est
Bassin Centre-Ouest
Bassin Sud-Est

https://www.bassin-nord.brussels/evenements/concertation-liaison-hopital-ambulatoire-2/
https://www.bassin-sud.brussels/agenda-vue-liste/
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https://www.bassin-nord-est.brussels/evenements/concertation-liaison-hopital-ambulatoire-2/
https://www.bassin-nord-est.brussels/evenements/concertation-liaison-hopital-ambulatoire-2/
https://www.bassin-centre-ouest.brussels/evenements/concertation-thematique-liaison-hopital-ambulatoire3/
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https://www.bassin-centre-ouest.brussels/evenements/concertation-thematique-liaison-hopital-ambulatoire3/
https://www.bassin-sud-est.brussels/agenda/
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Cycle de rencontres « Périnatalité » “Perinatale zorg”

Bassin Sud-Est: les 23 septembre et 11 
décembre 

Zorgzone Zuid-Oost: 23 september en 11 december

Plus d’info Meer info

https://www.bassin-nord-est.brussels/evenements/concertation-liaison-hopital-ambulatoire-2/
https://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/events/laten-we-praten-over-perinatale-zorg-3/


Plus d’info: 
Meer info

https://www.bassin-sud-est.brussels/evenements/atelier-du-changement-octobre-2025/
https://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/events/veranderatelier-oktober-2025/


Vous souhaitez mieux connaitre la diversité des services 
d’accompagnement en santé mentale actifs dans le 
Bassin Sud-Est, leurs spécificités et complémentarités ? 

Première partie : accompagnement en ambulatoire
> par les services de santé mentale 
Intervenant·es : François Bestgen (SSM Le Chien Vert), Jean-Pascal Dochen (SSM Le WOPS), 
Annie Nelissenne, Djesse Kisonde et Jessica Segers (SSM Le Grès), Nancy Vankerckhoven et 
Valentin Coutant (SSM Chapelle-aux-Champs)
> par les psychologues de première ligne
Intervenant·es : Chloé Beernaerts (PsyBru), Anissa Tahri (PPL)
> par les centres de planning familial
Intervenant·es : Barbara Rossey (Planning Familial de Woluwe-Saint-Pierre), Magdalena 
Cornélis (Planning Familial Faculté d’Aimer), Pascaline Lepage (Centre de Planning familial 
d’Auderghem)

Deuxième partie : accompagnement à domicile
> par les équipes mobiles 
Intervenant·es : Nadège Schonrock et Tamara Paternostre (Équipe mobile Tela), Rédouane 
Boukhari et Julia Plat (Équipes mobiles Bru-stars), Alicia Pinchart et Myriam El Mahi (SPAD 
Caligo)
> par les services de coordination de l’aide et des soins à domicile 
Intervenant·es : Aurélie Ladriere (CSD/Soins chez soi), Caroline Crasset (Aide & Soins à 
Domicile)

> échanges en groupes 

> temps de questions-réponses en plénière avec l’ensemble des intervenant·es

Matinée 10 octobre 2025 (9h–13h)
Quels dispositifs d’aide en santé mentale dans le 
Bassin Sud-Est ?
Focus sur l’accompagnement en ambulatoire et 
à domicile

Voormiddag 10 oktober 2025 (9u–13u)
Welk aanbod geestelijke gezondheidszorg is er in 
de Zorgzone Zuid-Oost?
Focus op ambulante en thuisbegeleiding

Wil je je inzicht verdiepen in het hulpaanbod geestelijke 
gezondheidszorg in de Zorgzone, en in de specifieke kenmerken 
en complementariteiten van de verschillende diensten?

Eerste deel: ambulante begeleiding
> door de geestelijke gezondheidsdiensten
Sprekers: François Bestgen (SSM Le Chien Vert), Jean-Pascal Dochen (SSM Le WOPS), Annie 
Nelissenne, Djesse Kisonde et Jessica Segers (SSM Le Grès), Nancy Vankerckhoven en Valentin Coutant 
(SSM Chapelle-aux-Champs)
> door de eerstelijnspsychologen
Sprekers: Chloé Beernaerts (PsyBru), Anissa Tahri (eerstelijnspsycholoog)
> door de centra voor gezinsplanning
Sprekers: Barbara Rossey (Planning Familial de Woluwe-Saint-Pierre), Magdalena Cornélis (Planning 
Familial Faculté d’Aimer), Pascaline Lepage (Centre de Planning familial d’Auderghem)

Tweede deel: begeleiding aan huis
> door de mobiele teams
Sprekers: Nadège Schonrock en Tamara Paternostre (Mobiele team Tela), Rédouane Boukhari en Julia 
Plat (Mobiele teams Bru-stars), Alicia Pinchart en Myriam El Mahi (SPAD Caligo)
> door de diensten voor hulp- en zorgcoördinatie aan huis
Sprekers : Aurélie Ladriere (CSD/Soins chez soi), Caroline Crasset (Aide & Soins à Domicile)

> uitwisselingen in kleine groepen

> plenair vraag-en-antwoordsessie met alle sprekers



❖ Une semaine ‘Portes Ouvertes’ pour mieux connaitre 
le secteur social-santé dans le Bassin Sud-Est

❖ Qui ouvre ses portes ? 34 structures de l’aide et des 
soins actives dans le Bassin

❖ Qui visite ? Les professionnel·les social-santé

❖ Objectifs : l'interconnaissance, l'orientation et la 
connaissance du réseau

❖ Een opendeurweek om de zorg- en welzijnssector in 
Zorgzone Zuid-Oost beter te leren kennen

❖ Wie opent zijn deuren? 34 welzijns- en 
gezondheidsdiensten actief in de Zorgzone

❖ Wie bezoekt? De zorg- en welzijnswerkers 

❖ Doelstellingen: onderlinge kennis, doorverwijzing en 
kennis van het netwerk

LE GRAND BAIN, c’est quoi ? HET GROTE BAD, wat is dat?

Plus d’info Meer info

https://portesouvertes.bassin-sud-est.brussels/
https://portesouvertes.bassin-sud-est.brussels/


Meer InfoPlus d’info

https://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/events/opleiding-begeleiden-mensen-diogenes-syndroom/
https://www.bassin-sud-est.brussels/evenements/formation-accompagner-personnes-syndrome-diogene/


6. Conclusion

6. Conclusie



Merci pour votre participation !             Bedankt voor uw deelname !

Save the date

Inscription sur www.bassin-sud-est.brussels Inschrijving op www.zorgzone-zuid-
oost.brussels  

✓ 23 septembre de 12h à 14h30: Périnatalité Parlons-en #3

✓ 2 octobre de 14h à 16h : Atelier du Changement

✓ 10 oct de 9h à 13h : Concertation thématique Santé mentale 
> matinée spéciale : focus sur l'offre ambulatoire et domicile 

✓ 13 octobre 13h30 à 15h: Groupe de travail soins palliatifs

✓ 17 octobre 12h à 13h: Webinaire Campagne vaccination 
« grippe »

✓ 03-07 novembre: Le Grand Bain, semaine portes ouvertes

✓ 18 novembre de 13h à 16h: Concertation thématique 
Prévention et Promotion de la Santé

✓ 23 september 12u - 14u30: Laten we praten over 
perinatale zorg! #3

✓ 2 oktober 14u – 16u: Veranderatelier #9

✓ 10 oktober 9u - 13u: Thematisch overleg geestelijke 
gezondheid > focus op ambulante en thuisbegeleiding

✓ 13 oktober 13u30  - 15u: Werkgroep palliatieve zorg

✓ 17 oktober 12u 13u: Webinar: 
griepvaccinatiecampagne

✓ 03-07 november: Het Grote Bad, opendeurdagen

✓ 18 november 13u-16u: Thematisch overleg Preventie 
en gezondheidsbevordering #5 

http://www.bassin-sud-est.brussels/
http://www.bassin-sud-est.brussels/
http://www.bassin-sud-est.brussels/
http://www.bassin-sud-est.brussels/
http://www.bassin-sud-est.brussels/
http://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/
http://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/
http://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/
http://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/
http://www.zorgzone-zuid-oost.brussels/


Un grand MERCI pour votre participation
Een grote DANK voor jullie deelname.

Prochaine réunion le 2 décembre de 13h à 16h
Volgende vergadering op 2 december van 13u tot 16u
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